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1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cddigo: 4.4.2.2.002.1

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Trabajador/a Social

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Talento Humano

Rol: Ejecucion de Procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Publico 3

Grado: 8

Ambito: Cantonal

2. MISION

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades del servicio social de la
Empresa.

Organizar, dirigir y controlar al servicio social de las Unidades Médicas.

Elaborar informes estadisticos y narrativos de trabajo social, mensual, semestral o
anual.

Brindar apoyo en la divulgacion de los servicios y programas de salud, y
recuperacion del paciente.

Brindar orientacion y labor educativa de servicio social al paciente y familiares de los
mMismos.

Realizar, revisar y archivar los subsidios de enfermedad del personal.

Realizar exoneraciones de acuerdo al estudio socio econémico.

Gestionar recursos materiales y econdémicos con instituciones publicas y privadas a
favor del paciente en recuperacién y/o rehabilitacion.

Proceso de apoyo, operativo, y de asesoria de la RMSME
alnstituciones Publicas privadas mixtas y ONG para gestionar
mecanismos de cooperacion mutua.

Promueve el cambio y desarrollo social, dando soluciones a problemas de forma inmediata que se relacionan con el bienestar social interno y externo de la
empresa.

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico,
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, Ley Orgénica
de Servicio Publico, Reglamento General a la Ley Organica del
Servicio Publico, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, Reglamento a la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, Ley de
Seniiridad Sncial Reanliicinnes Administrativac del IFSS CAdinn de

Nivel de Instruccion:

Tercer Nivel

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Trabajo Social

1 afio 6 meses

Especificidad de la
experiencia

trabajo social, coordinacion técnica de organizacién, habilidad para lograr cooperacion y
motivar al personal y de liderazgo para el logro de los objetivos, actitud de vocacion y
servicio, de solucion a problemas del usuario con cortesia y tacto.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Temética de la Capacitacion

Denominacién de la

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Trabajo Social

Materiales

: Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Orientacion / Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes,
Asesoramiento programas y otros.
. L : Comprende los cambios del entorno y esta en la capacidad de
Pensamiento Estratégico Medio . . :
proponer planes y programas de mejoramiento continuo.
Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos de
Planificacion y Gestion Medio complejidad media, estableciendo estrategias de corto y mediano
plazo, mecanismos de coordinacion y control de la informacién.
. : Desarrolla estrategias para la optimizacion de los recursos
Generacion de Ideas Medio glas para 'a op -
humanos, materiales y econémicos.
Orientacion / Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes,
Asesoramiento programas y otros.
Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo
Recopilacién de Medio para obtener la maxima y mejor informacion posible de todas las
Informacion fuentes disponibles. (Obtiene informacion en periddicos, bases de
datos, estudios técnicos etc.)
Establece relaciones causales sencillas para descomponer los
Pensamiento Analitico Medio problemas o situaciones en partes. Identifica los pros y los contras
de las decisiones. Analiza informacion sencilla.
Manejo de Recursos Medio Determina las necesidades de recursos materiales de la institucion

y controla el uso de los mismos.
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Trabajo, Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Trabajo, Normas de

Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad

Mantener actua_llz_ada Iallnf_ormacu_Jn (_JIeI p,ersonal de la empresa, cargas familiares, Control Interno de la Contraloria General del Estado, LEY ORGANICA Monitoreo y Control Medio re : Y :
tiempos de servicios y tramites de jubilacion de empleados y trabajadores. DE SALUD y demas normativas vigentes administrativa y asegura el cumplimiento de los mismos.
Organizacion de la : o . . .
glnformaci()n Medio Clasifica y captura informacion técnica para consolidarlos.
Elaborar acciones de personal; por licencias, enfermedad, calamidad doméstica,
entre otras dispuestas por el jefe inmediato.
P P : . . , Elabora reportes juridicos, técnicos o administrativos aplicando el
Pensamiento Critico Medio

analisis y la légica.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Denominacion I : :
enominacio .de a Nivel Comportamiento Observable
Competencia

Realizar visitas domiciliarias y presenta los respectivos informes.
Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo.

Trabajo en Equipo Medio Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas;
mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.

Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en
Orientacion de Servicio Medio ocasiones se anticipa a ellos, aportando soluciones a la medida de

Realizar informes de forma mensual y anual de las actividades ejecutadas.
Sus requerimientos.

. . . . . e . Orientacion a los : Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actla para
Realizar otras actividades inherentes al area y dispuestas por el jefe inmediato. Medio . ~ .
Resultados lograr y superar niveles de desempefio y plazos establecidos.

Formulario MRL-SCP-01



