
Código:

Denominación del Puesto:

Nivel:

Unidad Administrativa:

Rol:

Grupo Ocupacional:

Grado:

Ámbito:

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la 

experiencia

Denominación de la 

Competencia
Nivel Comportamiento Observable

Expresión Escrita Medio
Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, 

circulares)

Planificación y Gestión Medio

Es capaz de administrar simultáneamente diversos proyectos de 

complejidad media, estableciendo estrategias de corto y mediano 

plazo, mecanismos de coordinación y control de la información.

Pensamiento Conceptual Medio

Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos teóricos 

o adquiridos con la experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o 

principios adquiridos  para solucionar problemas en la ejecución de 

programas, proyectos y otros. 

Manejo de Recursos 

Materiales
Medio

Determina las necesidades de recursos materiales de la institución 

y controla el uso de los mismos.

Organización de la 

Información
Medio Clasifica y captura información técnica para consolidarlos. 

Constitución de la República del Ecuador, Código Orgánico, 

Organización Territorial Autonomía Descentralización, Ley Orgánica 

de Servicio Público, Reglamento General a la Ley Orgánica del 

Servicio Público, Código Orgánico Administrativo, Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública, Reglamento a la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, Ley de 

Seguridad Social, Resoluciones Administrativas del IESS, Código de 

Trabajo, Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Trabajo, Normas de 

Control Interno de la Contraloría General del Estado, LEY 

ORGANICA DE SALUD y demás normativas vigentes.

 Realizar inventarios periódicos. 

 Llenar las historias clínicas de los pacientes atendidos, haciendo constar en la 

misma los tratamientos ejecutados. 

DESCRIPCIÓN Y PERFIL DEL PUESTO

 Médica 

Odontología

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Área de Conocimiento:

4. INSTRUCCIÓN FORMAL REQUERIDA

3.3.2.2.002.3

3.3.3.3.003.5

3.3.4.4.004.2

3.3.5.5.005.2

3.3.6.6.006.2

3.3.7.7.007.2

3.3.8.8.008.2

3.3.9.9.009.2

3.3.10.10.010.2

INTERFAZ:

 Profesional 

 Cantonal 

 Servidor Público 5 

Odontólogo/a

Nivel de Instrucción:

10

Ejecución de Procesos

2 años 6 meses

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

2. MISIÓN 

Coordinador de la Unidad, Dirección Médica, área administrativa, 

Unidades Médicas, usuarios, entidades públicas y privadas en 

asuntos de su competencia.

Tercer Nivel

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

9. COMPETENCIAS TÉCNICAS

Brindar atención integral mediante el desarrollo de acciones de diagnóstico, tratamiento, promoción, prevención, recuperación y rehabilitación referente a 

la labor asistencial odontológica

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS 

ACTIVIDADES ESENCIALES

Temática de la Capacitación

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Odontología

Odontología

6. CAPACITACIÓN REQUERIDA PARA EL PUESTO

Participar en la formulación, elaboración y/o actualización de los manuales de 

procedimientos y protocolos relacionados al servicio, así como realizar programas 

de salud bucal.

Asumir con responsabilidad y ética profesional el diagnóstico y tratamiento y control 

de los pacientes atendidos.

 Solicitar los requerimientos de materiales, instrumentales y equipos odontológicos 

necesarios, a fin de brindar de forma eficiente los servicios que presta el área de 

odontología. 



Detección de Averías Medio
Identifica el circuito causante de una falla  eléctrica o de equipos o 

sistemas de operación compleja.

Identificación de 

Problemas
Medio

Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios 

que genera la unidad o proceso; determina posibles soluciones.

Instrucción Medio
Instruye sobre procedimientos técnicos, legales o administrativos a 

los compañeros de la unidad o proceso .

Denominación de la 

Competencia
Nivel Comportamiento Observable

 Orientación de Servicio Medio

Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en 

ocasiones se anticipa a ellos, aportando soluciones a la medida de 

sus requerimientos.

 Orientación a los 

Resultados 
Medio

Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actúa 

para lograr y superar niveles de desempeño y plazos establecidos.

 Flexibilidad Medio
Modifica su comportamiento para adaptarse a la situación o a las 

personas. Decide qué hacer en función de la situación.

Formulario MRL-SCP-01

 Realizar labores asistenciales de odontología. 

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES 

Realizar otras actividades inherentes al puesto y dispuestas por el Gerente y jefe 

inmediato.

 Trabajo en Equipo Medio

Promueve la colaboración de los distintos integrantes del equipo. 

Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demás; 

mantiene un actitud abierta para aprender de los demás.

Constitución de la República del Ecuador, Código Orgánico, 

Organización Territorial Autonomía Descentralización, Ley Orgánica 

de Servicio Público, Reglamento General a la Ley Orgánica del 

Servicio Público, Código Orgánico Administrativo, Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública, Reglamento a la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, Ley de 

Seguridad Social, Resoluciones Administrativas del IESS, Código de 

Trabajo, Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Trabajo, Normas de 

Control Interno de la Contraloría General del Estado, LEY 

ORGANICA DE SALUD y demás normativas vigentes.

 Efectuar la desinfección, esterilización y mantenimiento de instrumentales y 

equipos odontológicos a su cargo para su utilización oportuna. 

 Realizar informes permanentes y periódicos de las diversas actividades 

emprendidas en el ámbito de su competencia. 

 Asistir obligatoriamente a las reuniones convocadas por la Gerencia General, 

Dirección Médica, Coordinador de la unidad. 

 Integrar Comités y/o comisiones que la Dirección Médica y otras instancias 

superiores lo asigne. 

 Cumplir con la normatividad legal vigente relacionada al área de su competencia. 

 Velar por la integridad y buen funcionamiento de los equipos, materiales, insumos y 

enseres del servicio, responsabilizándose por su deterior o uso indebido. 


